REGULAMIN SERWISU LICEUM.ARKAPRZYSZLOSCI.PL

Dzieh dobry!

W ponizszym dokumencie znajdziesz wszystkie istotne informacje dotyczace ustug, ktére mozemy swiadczy¢ na
Twojg jako Uzytkownika (,Ty”, ,Ciebie”, ,Tw¢j”) rzecz za posrednictwem naszego Serwisu Arka Przysziosci
(arkaprzyszlosci.pl). Znajdziesz tutaj réwniez informacje o sposobie dziatania ~ Serwisu,  wymaganiach
sprzetowych, zakresie ustug, jak rowniez swoich prawach iobowigzkach zwigzanych z korzystaniem z
naszych ustug.

Regulamin moze wydawac Ci sie diugi — niestety nic na to nie poradzimy — po pierwsze, chcemy abys$ miat
petng wiedze o naszych ustugach i Serwisie. Po drugie zas$ przepisy prawa wymagajg od nas abysmy przekazali
Ci szereg waznych informac;ji.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu powiniene$ zapoznaé sie z informacjami zawartymi w tym
Regulaminie i zaakceptowac¢ jego postanowienia. Z kolei informacje dotyczgce przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych znajdziesz w naszej polityce prywatnosci pod adresem https://liceum.arkaprzyszlosci.pl/wp-
content/uploads/2026/02/Polityka_prywatnosci_Liceum 01.02.2026.pdf .

Ustugi elektroniczne Serwisu $wiadczymy my, czyli Integral Arka sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-728), ul.
Kierbedzia 8/303, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000589439, NIP: 5632428278, REGON: 36337185000000, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 ztotych
— jestedsmy bowiem organem prowadzacym dla Niepublicznego Liceum Ogodlnoksztatcagcego z Oddziatami
Integracyjnymi w Chetmie (Aleja Zotnierzy Wojska Polskiego 41C, 22-100 Chetm).

Regulamin oraz pozostate warunki $wiadczenia ustug udostepniamy kazdemu (oczywiscie bezpfatnie) w ramach
Serwisu. Jesli ktos zgtosi odpowiednig prosbe, wéwczas udostepnimy Regulamin réowniez w sposoéb, ktory
umozliwia mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie dana osoba.
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Znaczenie poje¢ uzywanych w Regulaminie:

Polityka Prywatnosci Dokument opisujgcy zasady ochrony i przetwarzania Twoich danych osobowych;

Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie tego Regulaminu i dostepna jest pod
adresem: https://liceum.arkaprzyszlosci.pl/wp-
content/uploads/2026/02/Polityka prywatnosci Liceum 01.02.2026.pdf

Regulamin ten regulamin $wiadczenia przez nas Ustug za posrednictwem Serwisu
Serwis strona internetowa liceum.arkaprzyszlosci.pl
Tresci wszelkie materialy, dokumenty oraz informacje wprowadzane do Serwisu przez

osoby trzecie

Umowa porozumienie zawierane miedzy nami a danym Uzytkownikiem, ktérego

przedmiotem jest korzystanie przez niego z Serwisu i $wiadczenie przez nas
Ustug na jego rzecz; ogdlne postanowienia Umowy okresla Regulamin

Ustugi Swiadczone przez nas drogg elektroniczng ustugi, polegajgce na udostepnianiu

funkcjonalnosci Serwisu

Uzytkownik osoba fizyczna, ktéra na podstawie i zgodnie z niniejszym Regulaminem korzysta
z Serwisu
1. PODSTAWOWE INFORMACJE

1.1. Ten Regulamin stanowi podstawe relacji fgczacej Cie z nami i opisuje Twoje i nasze prawa oraz
obowigzki. Opisuje on réwniez przebieg pewnych procesdw zwigzanych np. z reklamacjami, czy
naruszeniem przepiséw prawa.

1.2. Dla wszystkich Uméw prawem wiasciwym jest prawo polskie — oznacza to w szczegdlnosci, ze w
zakresie w jakim co$ nie zostato opisane w Regulaminie zastosowanie bedg mialy przepisy
obowigzujgce w Polsce, znajdujgce sie np. w Kodeksie cywilnym lub ustawie o prawach konsumenta.

1.3. W ramach Serwisu nie znajdziesz ofert sktadanych w formie elektronicznej w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw. W zwigzku z tym pamietaj, ze nie bedg mie¢ zastosowania przepisy
dotyczace ztozenia oferty w formie elektroniczne;.

1.4. Obowigzuje Cie zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym (nielegalnych tresci) oraz
korzystania z Serwisu w sposob zaktdcajacy lub uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie.

1.5. W przypadku, gdy masz do nas jakiekolwiek pytania lub chcesz sie z nami porozumie¢ w jakims$ innym
celu, mozesz skorzysta¢ z naszego adresu e-mail: lopaga@arkaprzyszlosci.p lub numeru telefonu:
698115407. Po Twoim kontakcie z nami, postaramy sie jak najszybciej odpowiedzie¢ na Twoje
watpliwosci.

1.6. W celu kontaktu z nami mozesz réwniez skorzysta¢ z formularza kontaktowego, ktéry jest dostepny w
naszym Serwisie.

SERWIS

2.1. Zeby méc skorzysta¢ z naszego Serwisu sprzet, ktéry uzywasz musi spetniaé pewne wymagania. Sg
one naprawde podstawowe i pozwalajg na skorzystanie z Serwisu na wiekszosci obecnie uzywanych
urzgdzen. Innymi stowy s3 to:

2.1.1.urzadzenie z dostepem do Internetu (tablet, telefon, komputer, w tym laptop) umozliwiajgce
prawidtowe wyswietlanie interfejsu Serwisu;

2.1.2.wigczona obstuga Cookies (tych, ktére sg konieczne do wyswietlenia Serwisu na Twoim
urzadzeniu) oraz JavaScript;

2.1.3.zainstalowana i zaktualizowana do najnowszej wersji przegladarka internetowa Edge, Chrome,
FireFox, Safari lub Opera.

2.2. Serwis, w zakresie w jakim stanowi ustuge cyfrowg lub umozliwia dostep do tresci cyfrowej moze
wykorzystywaé Twoje srodowisko cyfrowe (potgczenie sieciowe, oprogramowanie oraz Twadj sprzet) w
zakresie w jakim jest to konieczne do prawidtowego $wiadczenia naszych Ustug. Oznacza to, ze w
zaleznosci od rodzaju Ustugi lub Kursu wykorzystywane moze byé Twoja przeglgdarka internetowa (w
ramach plikéw cookies lub innych danych, jesli zdecydujesz sie na ich zapisanie).

2.3. Z naszego Serwisu mozna skorzysta¢ ze wszystkich standardowo uzywanych, typowych urzadzen, tj.
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2.4.

2.5.

tabletéw, komputeréw oraz telefonéw. Nie gwarantujemy jednak, ze mozliwym bedzie skorzystanie z
Serwisu przy wykorzystaniu innego rodzaju urzgdzen, ktére zwykle nie stuzg do korzystania ze stron
takich jak Serwis, pomimo posiadania dostepu do Internetu.

Serwis oraz jego elementy sktadowe, w tym design i tresci, chronione sg prawem autorskim i/lub innymi
prawami dotyczacymi wtasnosci intelektualnej. Elementy te nie mogg by¢ przez Ciebie
reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowane, czgsciowo lub w cato$ci bez naszej zgody. W
szczegollnosci Umowa nie pozwala Ci na reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie,
zbywanie oraz kazdy inny sposéb redystrybucji posredniej i bezposredniej, zarébwno odptatnie, jak i
nieodptatnie, elementéw Serwisu.

W ramach Serwisu oferujemy odpowiednie funkcjonalnosci pozwalajgce zapoznac sie z ofertg naszych
Placéwek. Mozemy réwniez udostepnia¢ funkcjonalnosci pozwalajace na bezposredni kontakt z
naszymi placéwkami lub rozpoczecie procesu zapisu dziecka do danej placéwki.

REKLAMACJE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Masz prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Serwisu. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje jako osoby reklamujgcej oraz wskazanie
uzasadnionych zastrzezen i uwag do Serwisu czy Ustug. Reklamacja powinna by¢ wystana przez
Ciebie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail lopaga@arkaprzyszlosci.pl lub adres
miejscowy do korespondencji Ustugodawcy. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, skontaktujemy
sie z Tobg z prosba o jej uzupetnienie.

Ustosunkujemy sie do reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Otrzymasz odpowiedz na
adres, z ktérego reklamacja zostata przez niego wystana albo na adres, ktéry zostat przez Ciebie
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Pamietaj, ze nasza odpowiedz na reklamacje jest ostateczna, ale mozesz podja¢ dziatania, o ktérych
mowa w punkcie ,Rozwigzywanie sporéw” lub podjg¢ inne dziatania przewidziane w przepisach.

Jedli nie odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 3.2. powyzej, jest to
réwnoznaczne z jej uznaniem.

ODPOWIEDZIALNOSC

4.1.

4.2.

4.3.

Ponosimy wzgledem Ciebie odpowiedzialnosé za sprawne funkcjonowanie techniczne Serwisu oraz za
dostep do Ustug, zgodnie z zapewnieniami, ktore Ci ztozyliSmy.

Pamietaj, ze nie ponosimy wzgledem Ciebie odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty: ze wzgledu
na to, ze naruszytes Regulamin, podate$ nieprawdziwe dane, wskutek dziatania ztosliwego lub
szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego do Serwisu przez podmioty
trzecie, ze wzgledu na krétkie utrudnienia lub brak dostepu do Serwisu, zwigzane z pracami
naprawczymi, modernizacyjnymi lub podobnego rodzaju.

Jako Uzytkownik jestes odpowiedzialny wzgledem nas, jak réwniez Organizatorow za swoje dziatania i
zaniechania podejmowane za posrednictwem Serwisu.

NIELEGALNE TRESCI

5.1.

5.2.

5.3.

Udostepniamy Serwis zapewniamy jego sprawne funkcjonowanie techniczne - w tym zakresie jest
odpowiedzialny za swiadczone za jej posrednictwem ustug. Nie sprawujemy biezacej kontroli ani
monitoringu nad Tresciami umieszczanymi przez Uzytkownikéw w ramach Serwisu.

Dziatamy w poszanowaniu przepisow prawa oraz débr osobistych oséb trzecich. Dlatego jezeli
zauwazone zostanie dziatanie naruszajgce prawa lub dobra oséb trzecich Uzytkownik powinien
koniecznie nas o tym zawiadomié. W szczegdlnosci prosimy o informowanie nas o informacjach, ktére
same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym Swiadczenia Ustug nie sg zgodne z prawem
Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem
Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa (tzw. nielegalne
tresci).

Powiadomienia dotyczace naruszajgcych prawa lub dobra zachowan, jak rowniez nielegalnych tresci
powinny byé wysylane na adres e-mail: lopaga@arkaprzyszlosci.pl lub za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu (jesli takie sg dostepne). W celu usprawnienia procedury, powiadomienie
powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje: (a) dane identyfikujgce osobe zgtaszajaca (imie
i nazwisko lub nazwa) oraz adres e-mail, jezeli jest inny, niz z ktérego wysytane jest powiadomienie, (b)
wskazanie Tresci, innych materiatéw lub zachowan naruszajgcych prawo, wraz ze wskazaniem jakie
prawo one naruszajg lub wyjasnienie powoddéw dla ktérych Uzytkownik zarzuca, ze dane informacje
stanowig nielegalne tresci, (c) wskazanie miejsca w Serwisie, w ktorej zlokalizowana jest dana tres¢ lub
materiat, ze szczegdélnym uwzglednieniem adresu URL, (d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w
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6.

dobrej wierze przekonanie, ze informacje i zarzuty zawarte w przestanym powiadomieniu sg
prawidiowe i kompletne.

5.4. W nastepstwie otrzymania takiego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia, niezwiocznie
potwierdzimy otrzymanie powiadomienia. Nastepnie rozpatrujemy powiadomienie oraz podejmujemy
decyzje co do Tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie w sposdb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem
nalezytej starannosci, a przede wszystkim terminowy - do 7 dni. O podjetej decyzji powiadamiamy
zgtaszajgcego naruszenie bez zbednej zwioki. Uzytkownik ma 7 dni na ewentualne odwotanie sie od
naszej decyzji.

5.5. W nastepstwie otrzymania uzasadnionego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia, dostep do
danych tresci lub danych zachowan w ramach Serwisu zostaje uniemozliwiony, a my zawiadamiamy o
tym fakcie Uzytkownika, ktérego dotyczyto zawiadomienie lub skarga. W takim przypadku Uzytkownik
taki rowniez ma 7 (siedem) dni na odwolanie sie od naszej decyzji. Odwotanie powinno zawieraé
wyczerpujgce uzasadnienie.

5.6. Odwotanie rozpatrujemy w terminie 7 (siedmiu) dni. Odwotanie przystuguje takze Uzytkownikowi, ktory
zgtasza naruszenie.

5.7. Jesli zarzuty sg uzasadnione lub Uzytkownik sie do nich nie odniesie, usuniemy nielegalne tresci, a w
przypadku istotnie naruszajgcych prawa zachowan — usuniemy Konto, z ktérego wykonywane byly
takie dziatania.

ZMIANA REGULAMINU

6.1. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw prawnych (nowelizacja powszechnie
obowigzujgcego prawa lub zmiana formy organizacyjnej Ustugodawca) lub technicznych (modernizacja
Serwisu lub Ustug, zmiana sposobu funkcjonowania Serwisu lub Ustug).

ROZWIAZYWANIE SPOROW

7.1. W przypadku gdy pomiedzy Tobg a nami dojdzie do jakiego$ konfliktu, masz mozliwos$¢ skorzystania z
alternatywnych w stosunku do postepowania sgdowego sposobéw rozwigzywania sporéw (ADR), w
szczegollnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sad
polubowny). Lista instytucji, do ktérych mozesz sie zwréci¢ o rozstrzygniecie sporow w ramach ADR
znajduje sie pod tym linkiem: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

7.2. Mozesz tez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej Platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.3. Jezeli nie zdecydujesz sie na skorzystanie z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate pomiedzy Tobg a
nami bedg rozstrzygane przez sad, ktérego wiasciwosé powinna zostaé ustalona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Data wejscia w zycie Regulaminu 1.02.2026 r.
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